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株式会社プリンシプル 

エヌ・ティ・ティ・メディアサプライ株式会社 

⻄⽇本電信電話株式会社 九州事業本部 

 

⾼齢者⾒守りサービス「スマートルームみまもり」のサービス開始について 

〜IoT を活⽤した⾒守りで、高齢者も安心して入居できる社会へ〜 

 

 株式会社プリンシプル（福岡県福岡市、代表取締役：原田宏人、以下：プリンシプル）は一人暮らしの

高齢者を IoT で⾒守る「スマートルームみまもり」について、5 月 15 日（水）よりサービス提供を開始い

たします。また、本サービスの開発にあたり協業をしてきた⻄⽇本電信電話株式会社 九州事業本部（福岡

県福岡市 取締役九州事業本部⻑：⼩澤正憲、以下：NTT ⻄⽇本）および NTT ⻄⽇本のグループ会社で

集合住宅向けインターネットサービスなどを展開する、エヌ・ティ・ティ・メディアサプライ株式会社（大

阪府⼤阪市、代表取締役社⻑：⾼橋寛、以下：NTT メディアサプライ）においても同日より本サービスの

取り扱いを開始いたします。 

 

１．背景 

内閣府「平成 30年版⾼齢社会⽩書」によると、65 歳以上の一人暮らし高齢者は増加傾向であり平成 28

（2016）年時点で約 656 万人に達し、そのうち、33.8％が公営または⺠間賃貸※1に入居しています。一

人暮らしの高齢者の増加が今後も想定される一方で、体調急変時等に発⾒・対応が遅れるケースもあり、

離れて住むご家族にとって、安否の確認は大きな関心事です。また、このようなリスクを懸念し高齢者の

賃貸物件への入居を、物件オーナーが承諾しないケースがあるといわれており、⾼齢者の住宅問題は社会

課題になっています。 

そこで、高齢者の方が安心して入居できる社会の実現をめざし、IoT による⾼齢者⾒守りサービス「ス

マートルームみまもり」（以下、本サービス）をプリンシプルと NTT⻄⽇本が共同で開発し※2、2018年 9

月より、九州内 7 つの管理会社さまの協⼒のもと⾼齢者宅に⼀定期間導⼊しその効果等を検証するトライ

アルを実施してまいりました。※3トライアルを通じた各管理会社さまの意⾒などをサービスの仕様に反映

し、この度、正式にサービスとして開始することとなりました。 

 

※1  公営・都市再生機構（UR）・公社の借家または⺠営の借家 

 

※2  NTT ⻄⽇本はベンチャー企業等とともに社会課題解決に向けたアイデア創出から事業化⽀援を⾏う

取組み「Startup Factory」を 2015年度より実施しており、本サービスは、「Startup Factory 2017」

を通して、プリンシプルと NTT⻄⽇本で取り組んできたものです。 

 

※3（報道発表）⾼齢者⾒守りサービス「スマートルームみまもり」のトライアル実施について 

https://www.NTT-west.co.jp/news/1809/180911a.html 
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（３） （１）および（２）で異常検知状態が解除されない場合は、あらかじめ設定されたご家族に電話

がかかります。ご家族情報は最大５名まで設定ができ、優先順位の高い人から順番に５分置きに

３回電話がかかります。ご家族が電話を取ると（２）と同じ⾳声ガイダンスが流れます。 

 

（４） （３）の結果に関わらず、管理会社さまへメールにて通知が⾏われます。 

 

 

３．トライアル結果に伴う仕様変更 

 ＜ホームターミナルの UIの変更＞ 

  ホームターミナルのアラームを鳴らすときの背景⾊・⽂字サイズについて、変更しました。 

変更前：背景⾊⾚・フォントサイズ 25pt  ⇒ 変更後：背景⾊緑・フォントサイズ 30pt 

 

 ＜音声ガイダンスのスピード＞ 

  ホームターミナルの音声ガイダンスのスピードを、当初の設定よりもさらにゆっくりにすることで 

  高齢の入居者さまにより聞き取りやすく利⽤いただけるよう変更しました。 

 

 ＜管理会社さまへの通知タイミング＞ 

異常検知時に本⼈に連絡がつかなかった場合、ご家族にも連絡がつかない場合に限って管理会社さま

に通知する仕様にしていましたが、管理会社さまより「早く知りたい」「危険な状態にあったことを

把握したい」との意⾒が上がったため、ご家族への通知と同時に管理会社さまにも通知を⾏うよう変

更しました。 

 

４．サービスの内容 

（１） 利⽤料⾦ 

    管理会社さま、またはオーナーさまに別途ご提示させていただきます。 



（２） 提供エリア：全国 

※インターネット接続ができるエリアに限ります。 

 

（３） 提供開始日 

2019年 5 月 15 日（水） 

 

（４） 提供条件 

・本サービスは、管理会社さま、およびオーナーさまを通して入居者さまへ提供されます。 

・本サービスは、賃貸マンションの一人暮らしを想定しています。ホームターミナルとマグネッ

トセンサー間の通信距離に制限があるため、⼾建てや広いマンションでは提供できない場合があ

ります。 

・機器はレンタルです。サービスの解約後はプリンシプルにご返送いただきます。 

・機器の設置は、管理会社さま、または入居者さまにて実施いただきます。 

・サービスのご利⽤にあたり、⼊居者さまが携帯電話を使用している必要があります。 

 

５．各社の役割 

◇プリンシプル 

 ・本サービスの開発・運営・提供 

 

◇NTT メディアサプライおよび NTT⻄⽇本 

・自社インターネットサービスの付加商材として本サービスの取り扱い 

・本サービスの開発（今後の仕様改定）支援 

 

 

 

  審査 19-193-1 


