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観光DX推進に関する連携協定を締結 
〜Afterコロナ（ニューノーマル）に向けた観光分野のデジタル化を通じ、地域活性化の推進で連携〜 

  
廿⽇市市（市⻑︓松本 太郎）、公益財団法⼈中国地域創造研究センター（会⻑︓瀧本 夏彦、以下 

中国地域創造研究センター）、⻄⽇本電信電話株式会社 広島⽀店（⽀店⻑︓猪倉 稔正、以下 NTT
⻄⽇本）は、観光分野において、AI、ビックデータ、IoT などデジタル技術を活⽤して地域の課題解決を図る「デ
ジタルトランスフォーメーション（DX）」を推進し、地域の観光課題の解決に連携して取り組むことを⽬的として、
連携協定を締結しました。 
 
 
１．締結に⾄った背景 
 
 我が国の観光業は、新型コロナウイルス感染症の影響により、訪⽇外国⼈旅⾏者（インバウンド観光客）の
激減や、外出⾃粛による旅⾏予約のキャンセルなど⼤きな打撃を受けています。こうした状況を踏まえ、社会⽣
活が変容し、観光分野においてもデジタル化・オンライン化の流れが加速しており、観光需要の回復を⾒据えたデ
ジタル技術の観光への活⽤が課題となっています。 
 

廿⽇市市は、世界遺産である宮島・嚴島神社を抱え、国内外から多くの観光客を集めている観光地として認
知されています。 “⼀流の国際観光拠点”をめざす宮島地域と、“地域⾊豊かな交流地域”をめざす本⼟側の各
地域（廿⽇市・⼤野・佐伯・吉和地域）をつなぐ観光振興に取り組んでいます。 
 
 中国地域創造研究センターは、廿⽇市市観光振興基本計画（2015 年 1 ⽉）の策定に携わる等、地域密
着型のシンクタンクとして中国地域における地域振興および産業活性化に関する課題解決⽅策の提案や⽀援
等に取り組んでいます。 
 

NTT ⻄⽇本は、社会を取り巻く環境変化がもたらす様々な社会的課題に対して、「ソーシャル ICT パイオニ
ア」として、これまで培ってきた経験や先進技術を活かし、ICT の⼒で地域課題の解決や活性化に取り組んでいま
す。また 2018 年〜2020 年のひろしまサンドボックス（広島県 AI/IoT 実証プラットフォーム実施業務）におい
て、「宮島エリアにおけるストレスフリー観光」の実証事業を廿⽇市市と共に AI・IoT を活⽤したストレスフリーな宮
島観光の実現に向けて取組を⾏ってまいりました。 
 
 
 今回、廿⽇市市、中国地域創造研究センター、NTT ⻄⽇本の三者がより⼀層連携し、観光分野の「デジタル
トランスフォーメーション（ＤＸ）」を推進することにより、地域活性化とブランド⼒を向上させ持続可能な観光地
経営をめざしていきます。 



 
 
２．連携協定締結⽇ 
 2021 年 5 ⽉ 13 ⽇ 
 
３．連携・協⼒する事項  
 主な事項は次のとおりです。なお、具体的な取組内容及び実施⽅法につきましては、協定者で協議の上、決
定致します。 

（１） ICT を⽤いた実証実験環境の構築に関すること 
（２） 市⺠（個⼈、地域、企業・団体）および観光客が抱える課題解決に向けた実証に関すること 
（３） 地域に適した観光地経営に関すること 
（４） データ連携基盤の構築に関すること 
（５） その他協定者で合意した事項に関すること 

 
 
４．今後の展開  

本連携協定で⽣み出された成果については、今後の観光地経営に向けたサービス開発に活⽤する予定です。 
 

※本連携協定にてめざす姿と 3 者の役割は、【別添資料】を参照 
 

 
以 上 

 

 

※ニュースリリースに記載している情報は、発表⽇時点のものです。現時点では、発表⽇時点での情報と異なる場合がありますので、あらかじめご了承

いただくとともに、ご注意をお願いいたします。 

審査 21-91-1 



観光客

観光データ蓄積

⾃治体・観光協会 宿泊・観光事業者

観光客受け⼊れ
体制の整備

パーソナライズされた
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プロモーションによる
来訪意欲の向上

⽬的と場所・移動
⼿段のマッチング

活
⽤

⾏政オープン
データ等の
活⽤

廿⽇市市

・戦略/施策の策定、全体とりまとめ
・施策（コンテンツ）の企画・プロモーション

・計画策定、施策効果測定のアドバイス
・議論のファシリテーション

・現状分析および可視化
・施策の効果測定、データ分析・提⾔
・DXの技術⽀援

公益財団法⼈中国地域創造研究センター NTT⻄⽇本

観光DX推進による持続可能な観光地経営

１．観光DX連携協定でめざす姿と3者の役割 【別紙】



カメラによる属性把握

２．観光分野でのデジタルトランスフォーメーション（DX）活⽤イメージ例 【別紙】

観光地での移動
インバウンド向け多⾔語対応

観光地の⾒える化・データ活⽤

パーソナライズされたレコメンド

VRによる体験や案内
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