
光・関連サービスの充実光・関連サービスの充実 （２／３）（２／３）

「まかせて安心サービス」「まかせて安心サービス」

５

・・インターネットをご利用のお客様をインターネットをご利用のお客様を２４時間３６５日フルサポート２４時間３６５日フルサポート

（※２）回線は例であり、フレッツ・光プレミアム（ＮＴＴ西日本）以外の回線でもご利用可能です。

自宅のパソコン自宅のパソコン
オペレータオペレータ

電話サポート

※２

（※１）「まかせて安心サービス」は（株）ＮＴＴネオメイト社の提供サービスです。

・パソコンやインターネット
の設定方法が分からない

・周辺機器の接続ができない 等

リモートサポート

※３

パソコン環境
（セキュリティ）診断

※１

オンサイトサポート

お客様のパソコン画面を共有、オペレータが
お客様に代わりパソコンを操作し、サポート

電話により、お客様の設定・操作等の
お困りごとをサポート

直接、ご自宅へ訪問し、サポートお客様のパソコンに専用ツールを導入しＯＳや
アプリケーションソフトの基本的なセキュリティ
環境を診断し、脆弱な項目の定期的な修復により、
安全性を確保

（※３）オンサイトサポートは、別途、有料（特別価格）となります。


