
規程等の体系 

　 
 
ＮＴＴ西日本グループ全体で情報セキュリティ確保に向けて積極的に取り組んでいます。 
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情報セキュリティと個人情報の保護に関する取り組み 

 

◆ 情報セキュリティと個人情報の保護 

　当社では、お客様情報をはじめとする情報管理について、情報セキュリティ推進本部、情報セキュリティ推進委員会を設け、ＮＴＴ西日本グルー

プ一体となった取り組み（全役員、全従業員に対し研修・啓発活動、社内規程類の体系的な整備等）によりセキュリティ確保を積極的に推進して

います。 

　ＮＴＴ西日本グループは、今後もグループ一丸となって、情報セキュリティの確保に努めて行きたいと考えています。 

方針（公表)

◆ＮＴＴグループ情報セキュリティポリシー 

◆プライバシーポリシー 

◆保護すべき情報に合わせ規程等を整備 ・運用 

規程等 

個人情報 
お客様情報 
社員等情報 
患者様情報 

重要な 
経営情報 

財産的情報 

会社が保有する情報（保護すべき情報） 

情報セキュリティ推進体制 

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
推
進
本
部 

情報セキュリティ推進委員会 

お客様情報管理担当 

社員等及び患者様情報管理担当 

ネットワークセキュリティ担当 

法務・社内管理担当 

NTT西日本会社支店及びグループ会社 

連携 

本部長 

◆ 主な実施内容 

　個人情報保護法に則った適切な営業活動等の定着化及び委託先におけるお客様情報をはじめとする情報管理の強化に向け、以下の取り組

みを実施していきます。 

お客様情報 

社員等情報 

患者様情報 

〔社内への取り組み〕 

〇 個人情報取り扱い担当者への研修およびWebを用いた自己診断テストによる理解度チェック 

〇 入退室管理、記録媒体の管理等を規定したお客様情報保護運用マニュアルの整備 

〇 個人情報を取り扱う情報システムの自主点検 

〇 個人情報保護法に関するワンポイント集の作成（Ｑ＆Ａ集） 

〇 啓発活動の推進（啓発ツールの作成 等） 

〇 社内情報システムへの情報漏洩対策の強化　　等 

〔社外への取り組み〕 

〇 委託先に対し、お客様情報の管理体制・管理方法を規定したセキュリティガイドラインの制定

　 と社員へ研修の実施 

〇 人材派遣会社に対し、個人情報保護に関わる研修の実施 

〇 委託先の個人情報の扱いに対し、作業方法やセキュリティ環境等の点検実施　　等 




