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取得支援施策

ISO取得報告会の開催

ISO14001の取得支援施策の1つとして、認証取得に取り組
んでいる組織に対して、既取得組織の取り組み方、取得ノ
ウハウの水平展開を目的として毎年ISO取得報告会を開催し
ています。昨年度は、「ナレッジマネジメント支援グループ
ウェア（名称：インフォシェフ）」の導入・活用による環境マ
ネジメントシステムを構築し、ISO14001を取得した三重支
店で開催しました（2002年2月5日）。一般に、ISO14001関連

文書の管理には大きな稼働を要しますが、三重支店ではこ
れらを全て電子媒体で管理し、社員がネットワークを介し
て随時これにアクセスすることにより、文書管理の効率化、
ペーパレス化、情報の共有化を図っています。報告会では、
例年行っている取得組織からのプレゼンテーション（写真1）、
有識者を交えたパネルディスカッションに加え、参加者に
よるインフォシェフの操作体験（写真2）、三重支店における
環境マネジメントシステムの実地見学も行いました。

審査見学会の実施

ISO14001取得組織において内部監査、認証取得審査、
サーベイランス審査が実施される機会を捉え、他組織か
ら参加者を募り審査見学会を実施しています。見学会で

は、参加者が審査を実体験できるとともに、受審におけ
る留意点、審査のポイントなどの情報を共有でき、自組
織で受審する場合に大いに参考になっています。

監査員の養成

外部研修機関等で行われているISO14001の内部監査員
コースや審査員コースにも、ISO14001認証取得事業所な
どから受講し、スキルアップを行っています。

コース名

ISO14001審査員コース

内部監査員コース

修了者数

29人

248人

写真1 三重支店長による講話 写真2
参加者による「インフォシェフ」
の操作体験模様

ISO14001の認証取得・取組状況 2002年7月現在

取得時期 組織名 取得サイト 取得範囲、取り組み状況等特記事項

1998年12月24日

1999年10月28日

1999年11月12日

2000年 6月28日

2000年 8月 9日

2000年 9月29日

2000年12月21日

2000年12月26日

2001年 1月 1日

2001年 7月25日

2001年 9月21日

2001年12月27日

2001年12月27日

2002年 3月22日

－－－－－－－

－－－－－－－

－－－－－－－

小松営業支店

資材調達センタ

名古屋支店

大阪支店

高知支店

高岡支店

金沢支店

三重支店

静岡支店（設備部）

京都支店

富山支店

神戸支店（BU部）

中国技術総合センタ＊

広島支店

小松ビル、加賀ビル

西天満パークビル6,7F

豊橋営業エリア

阿波座ビル

高知市内3ビル

高岡支店ビル

小松ビル、加賀ビル、出羽町ビル

桜橋ビル、丸の内ビル

大坪ビル

京都三条ビル

桜橋ビル

神戸中央ビル17～20F

宇品神田ビル

基町ビル

営業業務を中心に取得（旧NTT1社体制において支店における初めての取得）

電気通信設備に関わる資材調達の範囲で取得

4市15町村にまたがるエリアをサイトとして、支店の全業務範囲で取得

法人営業業務を中心に取得

支店の全業務範囲で取得

営業業務を中心に取得。富山支店全体へ拡大

小松営業支店の吸収・拡大。スタッフ部門の認証取得による支店全域への取組拡大

支店の全業務範囲で取得

設備部業務を中心に取得

支店の全業務範囲で取得

高岡支店の吸収・拡大。スタッフ部門の認証取得による支店全域への取組拡大

法人営業業務を中心に取得

中国管内における情報流通事業のエンジニアリング業務を中心に取得

支店の全業務範囲で取得

2003年度取得に向け検討中

取得に向け検討中（取得時期未定）

取得のための情報収集中

西念ビル2,4F

大津ビル

北陸技術総合センタ＊

滋賀支店

1999年10月28日

2000年 9月13日

北陸管内の電気通信設備に係わる工事の設計・施工並びにオペレーションシステム
のソフトウェア開発活動で取得

支店の全業務範囲で取得、湖南・滋賀東への拡大取得（2001.10）同一サイト内の
NTT-ME滋賀支店との同時取得

監査研修修了者数 2002年3月現在

岐阜支店、岡山支店、愛媛支店

山口支店

福岡支店、熊本支店、鹿児島支店、沖縄支店

（組織名は、取得時の名称）

当社では、各事業所において構築した環境マネジメントシステムについては、当該事業所が自主的に判断しISO14001の
認証を取得しています。2001年度末までには、表のとおり14組織が認証を取得しています。すでに取得した組織において
は、サイト拡大等更なる取り組みを進めています。また、未取得組織においても取得を検討しています。

＊2002年5月よりNTTネオメイトグループへ移行




