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山口支店 
ＮＴＴマーケティングアクト山口 
ＮＴＴネオメイト山口 

広島支店 
ＮＴＴマーケティングアクト中国 
ＮＴＴネオメイト中国 

京都支店 
ＮＴＴマーケティングアクトみやこ 

 ＮＴＴネオメイトみやこ 

金沢支店 
ＮＴＴマーケティングアクト北陸 
ＮＴＴネオメイト北陸 

岐阜支店 
ＮＴＴマーケティングアクト岐阜 
ＮＴＴネオメイト岐阜 

名古屋支店 
ＮＴＴマーケティングアクト名古屋 
ＮＴＴネオメイト名古屋 

三重支店 
ＮＴＴマーケティングアクト三重 

 ＮＴＴネオメイト三重 

大阪支店 
ＮＴＴ マーケティングアクト関西 

 ＮＴＴネオメイト関西 

兵庫支店 
ＮＴＴマーケティングアクト兵庫 
ＮＴＴネオメイト兵庫 

愛媛支店 
ＮＴＴマーケティングアクト四国 

 ＮＴＴネオメイト四国 

鹿児島支店 
ＮＴＴマーケティング アクト南九州 
ＮＴＴネオメイト南九州 

静岡支店 
ＮＴＴマーケティングアクト静岡 
ＮＴＴネオメイト静岡 

岡山支店 
ＮＴＴマーケティングアクト東中国 
ＮＴＴネオメイト東中国 

福岡支店 
ＮＴＴマーケティングアクト九州 
ＮＴＴネオメイト九州 

熊本支店 
ＮＴＴマーケティングアクト中九州 
ＮＴＴネオメイト中九州 

沖縄支店 
ＮＴＴドゥ 

新たなNTT西日本グループフォーメーション

当社は、市場構造や競争環境の急激な変化に対応できる経営システムとするため、より機動的かつ効率的な業務運営体制に
移行することとし、当社からのアウトソーシング業務等を行う新会社が誕生し、平成14年5月1日から新体制へ移行しました。
従前より当社で行ってきた、料金請求、商品販売、故障修理、設備のオペレーション、総務、経理等の業務を16地域ブロックごと
に設立する地域会社へアウトソーシングするとともに、従前のME系7社（注1）、及びテレマーケティング系4社（注2）を再編成しま
した（図1）。
また、当社の本社及び支店についても、業務のアウトソーシングを踏まえるとともに、機動的かつ効率的な業務運営を積極的に
推進する観点から、組織整備を実施しました（図2）。

図1 新たなNTT西日本グループフォーメーション

（注1）NTT-ME関西、NTT-ME東海、NTT-ME北陸、NTT-ME中国、NTT-ME四国、NTT-ME九州、NTTドゥ
（注2）NTTダイナミックテレマ、NTTテレメイト、NTT中国テレコム、NTTトラコム

※1 NTT西日本100％出資（平成13年10月31日設立）
※2 全15社：NTT マーケティングアクト100％出資（平成14年5月1日営業開始）
※3 全16社：NTT ネオメイト100％出資（平成14年5月1日営業開始）
※4 全16社：NTTビジネスアソシエ 51％出資、NTT西日本49％出資
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本  社 支店（16ブロック単位） 

経営戦略 

インフラ設備構築・管理 

サービス開発・販売企画 

ソリューション営業 

相互接続 

応用的研究開発 

統括会社 

ＮＴＴマーケティングアクト 
（※１） 

地域会社（16ブロック単位） 

・ＮＴＴマーケティング 
 アクトグループ地域会社（※２） 
・ＮＴＴドゥ 

○料金請求  ○人材派遣業務 
○商品販売  ○テレマーケティング 
○注文受付  等 

・ＮＴＴネオメイトグループ 
 地域会社（※３） 
・ＮＴＴドゥ 

○故障修理  ○通信機器販売 
○設備オペレーション 
○ユーザシステム建設・保守  ○故障受付  等 
 

・ＮＴＴビジネスアソシエ 
 地域会社（※４） 

○総務サービス業務（総務、厚生  等） 
○人事サービス業務 
○経理サービス業務（経理、契約  等） 

ＮＴＴビジネスアソシエ 

・企画、総務 
・設備 
・ソリューション営業 
・相互接続 

県域支店（14支店） 

連 
携 

連 
携 

ＮＴＴネオメイト 
（※１） 

図2 各支店、地域会社の主な営業エリア
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新体制後の環境保護推進フォーメーション

これまでNTT西日本で行ってきた全社的な環境保護活動と、旧ME7社と旧テレマ4社が個々に行ってきた環境保護活動を
あわせて、NTT西日本、NTTマーケティングアクトグループ、NTTネオメイトグループが一体となって実行管理していく
こととしました。

NTTマーケティングアクト／ 
NTTネオメイト 

NTT西日本 

※NTT西日本、NTTマーケティングアクト、NTTネオメイトの環境担当者間の実務レベルでの協議、意識合わせを行なう。 

地球環境保護推進委員会 

地球環境保護を適切かつ円滑に推進するため、グループの環境問題に対する基本事項、 
グループ共通の環境保護対策等を協議する。 

統括会社 

環境担当者 
 連絡会（※） 

環境対策室 

本社 

連携 

支店 支店 

環境担当 

環境担当 環境担当 

地域会社 地域会社 

環境担当 環境担当 

（注）NTTビジネスアソシエ地域会社は、NTT（持株会社）帰属のNTTビジネスアソシエ社の子会社となることから、NTTビジネスアソシエ社の方針の下で環境保
護を実施する。

図3 環境保護推進体制
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