
ＰＬＣチェックフロー
ＰＬＣのインジケータ（表示ランプ）の点灯状況を確認してください

ＰＬＣがｺﾝｾﾝﾄに
接続されているインジケータ3個が全てが消灯している

ＬＡＮインジケータが消灯している

ＰＬＣインジケータが
オレンジ色に点灯

Ｙ

Ｙ

NTT西日本FD0120-248995
へご連絡してください。

LANｹｰﾌﾞﾙが接

続されている

Ｙ
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PC等の電源が

入っている

Ｙ

N

LANｹｰﾌﾞﾙを接

続してください

PC等の電源を

入れてください

ＰＬＣインジケータが
緑色に点灯

ＰＬＣインジケータが
緑色に点滅（最大10

秒間）

ＰＬＣインジケータが
緑色に5秒毎に点滅

ＰＬＣインジケータが
赤色に点灯

故障と想定されます

解消 未解消

正常

通信速度を確認（通信
速度測定方法参照）

【原因】
ﾏｽﾀｰｱﾀﾞﾌﾟﾀにﾀｰﾐﾅ
ﾙｱﾀﾞﾌﾟﾀを登録中

【原因】
ひかり電話の使用に
十分な帯域を確保で
きてない状態

以下の「対策」を参
照に実施

ﾉｲｽﾞﾌｨﾙﾀにＰＬＣを接続
している
→ＰＬＣからﾉｲｽﾞﾌｨﾙﾀを
外し、直接壁のｺﾝｾﾝﾄに
接続してください

電源コードの長いﾃｰﾌﾞﾙ
ﾀｯﾌﾟを利用している場合
→出来る限り電源ｺｰﾄﾞ
の短いﾃｰﾌﾞﾙﾀｯﾌﾟを使
用してください

ﾉｲｽﾞﾌｨﾙﾀ又は雷ｻｰｼﾞ
付ﾃｰﾌﾞﾙﾀｯﾌﾟを使用して
いる場合
→ＰＬＣを壁のｺﾝｾﾝﾄに
直接接続してください。
やむなくﾃｰﾌﾞﾙﾀｯﾌﾟを使
用する場合はﾉｲｽﾞﾌｨﾙﾀ
又は雷ｻｰｼﾞ対応してい
ないﾃｰﾌﾞﾙﾀｯﾌﾟを使用し
てください

PLCの近くに電化製品

が接続されている
→特にﾉｲｽﾞを発生しや
すい電化製品（充電器、
ＡＣｱﾀﾞﾌﾟﾀ、ﾍﾔｰﾄﾞﾗｲﾔ、
掃除機、調光機能付照
明器具等）をできるだけ
ＰＬＣと離れたｺﾝｾﾝﾄに
接続、又はPLC用ﾉｲｽﾞ

ﾌｨﾙﾀに接続してください

ＰＬＣＰＬＣＰＬＣＰＬＣ ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮ ＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲ

遅遅遅遅いいいい
速速速速いいいい

10Mbps以下 10Mbps～30Mbps 30Mbps以上
通信速度

(緑点灯)

ＰＬＣＰＬＣＰＬＣＰＬＣ ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮ ＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲ

(緑点灯) (緑点灯)

ＰＬＣＰＬＣＰＬＣＰＬＣ ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮ ＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲ

(緑点灯) (緑点灯)(緑点灯)

ＰＬＣＰＬＣＰＬＣＰＬＣ ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮ ＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲＰＯＷＥＲ

ｲﾝｼﾞｹｰﾀ

1.ﾀｰﾐﾅﾙｱﾀﾞﾌﾟﾀのｾｯﾄｱｯﾌﾟ
ﾎﾞﾀﾝを約1秒間押下

2.測定結果は最低速度と最

高速度をｲﾝｼﾞｹｰﾀの点灯で
交互に切替（5秒）ながらお

知らせします（右図参照）

接続されているｺﾝｾﾝﾄに
より、通信信号が減衰し
やすい場合があります
→速度が十分でない、
通信ができない場合は、
接続するコンセントを変
更してみてください。
（詳細は別紙参照）

ｾｯﾄｱｯﾌﾟﾎﾞﾀﾝ

【原因】いずれか一
方のPLCの電源が

入っていません

登録が完了

Ｙ

ＰＬＣをｺﾝｾﾝﾄに接続してください

N

PLCがｺﾝｾﾝﾄに

接続されている

Ｙ

N

【対策】→壁のｺﾝｾﾝﾄ
に接続してください

Ｙ

N

対策

通信速度測定方法



■■■■ 異相間通信異相間通信異相間通信異相間通信のののの場合場合場合場合、、、、通信通信通信通信ができないができないができないができない場合場合場合場合がありますがありますがありますがあります。。。。

L2相

L1相

分電盤

アダプタA アダプタB

アダプタC

損失-大

損失-小

異相間通信（アダプタA⇔アダプタC）：損失が大きく通信が通信できない場合もあり。
同相間通信同相間通信同相間通信同相間通信（（（（アダプタアダプタアダプタアダプタAAAA⇔⇔⇔⇔アダプタアダプタアダプタアダプタBBBB）：）：）：）：損失損失損失損失がががが小小小小さくさくさくさく高速通信高速通信高速通信高速通信がががが可能可能可能可能。。。。

分電盤分電盤分電盤分電盤（（（（配電線配電線配電線配電線のののの形態形態形態形態））））にににに対対対対するするするする注意点注意点注意点注意点

別紙

一般家庭の単相三線式100 V 配線には、L1 相、L2 相という2 種類があります。L1 相とL2 相
間の異相間通信の場合は、同相間の通信に比べて信号が減衰するため、高速電力線通信に影響を与
えやすい機器の影響と重なって、通信できない場合もあります。

⇒ PLCアダプタを接続しているコンセントを変更する、もしくは、通信に大きく影響を与える
機器をノイズフィルタ等に接続してください。

家庭内の分電盤には上下2 段にブレーカーが並んだものや横1 段のものもあります。上下2 段のもののほとんどは
上段がL1 相、下段がL2相になっています。詳しくは分電盤のメーカにご確認ください。


